
 

การกนัตนเองออกนอกส 
ถานที่่� ที่่� SkyCity

ความม่�งมั�นที่่�เรามต่�อลูกูคา้ของเรา

ข้้าพเจ้้าจ้ะยัังได้้รับัเอกสารัการัสง่เสรัมิการัข้ายัท่ี่�สง่ที่างไปรัษณ่ีย์ัอย่่ัหรัอืไม่? 

ไม� อย่�างไรก็ตาม อาจใช้้ระย่ะเวลูาท่ี่�ที่าง SkyCity จะปรบัปรง่ประวตัลิูกูคา้ แลูะย่กเลูกิการ

ส่�อสารเก่�ย่วกบัการส�งเสรมิการขาย่ แลูะกจิกรรมต�างๆ ที่่�ที่�านได้ลู้งที่ะเบย่่นไว ้(รวมถงึช่้�อ 

(เช้�น ช่้�อที่่� ใช้้แที่นช่้�อจรงิ) ที่่�อยู่�ไปรษณ่ีย่ ์อเ่มลู หรอ่หมาย่เลูขโที่รศััพที่ ์ที่่�ที่�านได้ร้ะบไ่ว)้ 

แลูะการส่�อสารอ่�นๆ ที่่�อาจถกูส�งออกไปถงึที่�านแลูว้ก�อนที่่�จะมก่ารด้ำาเนินการกบัคำารอ้งขอใหม้ก่า

รกนัตนเองออกนอกสถานที่่�ของที่�าน ขอความกรณ่ีาตดิ้ต�อกบัเรา หากที่�านมข่อ้สงสัย่เก่�ย่วกบัเอ

กสารการส�งเสรมิการขาย่ท่ี่�ส�งไปที่างไปรษณ่ีย์่ของ SkyCity

ข้้าพเจ้้าสามารัถเข้้าไปในรัา้นอาหารัหรัอืบารั ์ได้้หรัอืไม่? 

การกนัตนเองออกนอกสถานที่่� เป็นการหา้มไม�ใหท้ี่�านเขา้ไปในบรเิวณีที่่�เลู�นการพนันของ 

SkyCity ในโอค๊แลูนด้ ์แลูะ SkyCity ในฮามลิูตนั รวมถงึรา้นอาหารแลูะบาร์ในบรเิวณีที่่�เลู�นกา

รพนันด้ว้ย่ แต�ที่�านย่งัสามารถเขา้ไปในบรเิวณีบาร ์รา้นอาหาร โรงแรม แลูะศันูย่ก์ารประช้ม่ที่่�ตั �ง

อยู่�ภาย่นอกบรเิวณีที่่�เลู�นการพนันที่่� SkyCity ในโอค๊แลูนด้ ์แลูะ SkyCity ในฮามลิูตนัได้ ้

อย่�างไรก็ตาม สำาหรบั SkyCity ในควน่ส์ที่าวส์คาสิโนนั�น ที่�านจะถกูหา้มเขา้ไปในสถานที่่�ที่ั �งหมด้ 

โปรด้ตดิ้ต�อเรา หากที่�านไม�แน� ใจในเร่�องน่�

ท่ี่านไม่ได้้อย่่ัอย่ัางโด้ด้เด่้�ยัว

 SkyCity จะสนับสน่นที่�านใหห้าที่่�ปรกึษาเพ่�อคอย่ใหก้ำาลูงัใจ แลูะหาผูู้้ ใหค้ำาปรกึษาที่่�เช่้�ย่วช้

าญเพ่�อใหค้ำาช่้ �แนะ แลูะการช้�วย่เหลูอ่ เราสามารถใหร้าย่ช่้�อหน�วย่งานบรกิารที่่� ใหค้ำาปรกึษา 

ที่่� ใหบ้รกิารฟร ่เก็บเป็นความลูบั แลูะบรกิารตลูอด้ 24 ชั้�วโมง นอกจากน่�ย่งัมห่น�วย่งานบรกิารที่่� ใ

หค้ำาปรกึษาเป็นภาษาต�างๆ ด้ว้ย่ ที่�านสามารถนำาบค่คลูที่่� ใหก้ารช้�วย่เหลูอ่ที่�านไปร�วมกนัที่�านในก

ารประช้ม่เก่�ย่วกบัการกนัตนเองออกนอกสถานที่่�ที่่� SkyCity ได้อ้ก่ด้ว้ย่

SkyCity AUCKLAND โที่รศััพท์ี่ 0800 SkyCity (0800 759 2489)

SkyCity HAMILTON โที่รศััพท์ี่ 07 834 4900

SkyCity QUEENSTOWN โที่รศััพท์ี่ 03 441 0400

SkyCity HOST RESPONSIBILITY

อ่เมล: hostresponsibility@skycity.co.nz

โที่รหาสาย่ด้�วนช้�วย่เหลู่อเร่�องปัญหาการพนัน 
(Gambling Helpline) 

 ได้้ท่ี่�หมายัเลข้ 0800 654 655
(ฟร ่แลูะเก็บเป็นความลูบั ตลูอด้ 24 ชั้�วโมง)
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SkyCity มค่วามรบัผู้ดิ้ช้อบอย่�างจรงิจงั 
ในฐานะที่่�เป็นเจา้ของสถานที่่� ความสำาคญัสูงส่ด้ของเราคอ่ความป
ลูอด้ภัย่ แลูะสวสัด้ภิาพของลูกูคา้ของเรา SkyCity มก่ระบวนการก
ารกนัตนเองออกนอกสถานที่่�ใหก้บัลูกูคา้ ซึึ่�งเป็นไปตามขอ้กำาหนด้ 
Gambling Act 2003 

สำาหรบับางคนนั�น การพนันเป็นตน้เหตแ่ห�งหาย่นะ รวมไปถงึปัญหาที่างด้า้นการเงนิ 

ความเครย่่ด้ที่างอารมณ์ี แลูะความย่่�งย่ากในช่้วติสมรส หากที่�านหรอ่คนที่่�ที่�านรูจ้กักำาลูงัมป่ัญหา 

อนัเป็นผู้ลูมาจากการพนัน การกนัตนเองออกนอกสถานที่่�อาจเป็นที่างเลูอ่กที่่�ด้อ่ก่ที่างหนึ�งได้้

การักันตนเองออกนอกสถานท่ี่� คืืออะไรั?
ลูกูคา้สามารถสมคัรใจเพ่�อขอใหม้ก่ารกนัตนเองไม�ใหเ้ขา้ไปบรเิวณีเลู�นการพนันในสถานคาสิโนข

อง SkyCity ในนิวซ่ึ่แลูนด้ ์เป็นระย่ะเวลูา 3, 6, 9, 12 แลูะ 24 เด้อ่น

การักันตนเองออกนอกสถานท่ี่�เป็นที่างเลือกเพ่ยังที่างเด่้ยัว หรัอืไม่?
ไม�ใช้� - ที่างเลูอ่กน่�เป็นหนึ�งในจำานวนขั �นตอนต�างๆ ที่่�สามารถกระที่ำาได้ ้ได้แ้ก� การปฏิบิตัติามแนว

ที่างในเลู�นการพนันอย่�างมค่วามรบัผู้ดิ้ช้อบ แลูะการเขา้รบัคำาปรกึษาจากผูู้เ้ช่้�ย่วช้าญ สำาหรบัราย่ลูะ

เอย่่ด้เพิ�มเตมิเก่�ย่วกบัขั �นตอนต�าง  ๆโปรด้ตดิ้ต�อสาย่ด้�วนช้�วย่เหลูอ่เร่�องปัญหาการพนัน (Gambling 

Helpline) ที่่�หมาย่เลูขโที่รศััพที่ ์0800 654 655 หรอ่เขา้เวบ็ไซึ่ต ์www.gamblinghelpline.co.nz

ข้้าพเจ้้าจ้ะกันตนเองออกนอกสถานท่ี่�ได้้อย่ัางไรับ้าง?
ไปพบกบัพนักงานของ SkyCity ผูู้้ใด้ก็ได้ ้แลูะแจง้ว�าที่�านตอ้งการกนัตนเองออกนอกสถานที่่� 

หากที่�านไม�ตอ้งการเด้นิที่างไปท่ี่� SkyCity เราสามารถส�งใบสมคัรการกนัตนเองออกนอกสถานที่่� ไป

ที่างไปรษณ่ีย่์ใหแ้ก�ที่�าน (ซึึ่�งที่�านสามารถกรอกใบสมคัรที่่�บา้น แลูะส�งกลูบัคน่ไปใหเ้รา) หรอ่ที่�านสา

มารถรบัใบสมคัรได้จ้ากผูู้้ ใหก้บัปรกึษาปัญหาการพนัน

กรัะบวนการัปรัะกอบไปด้้วยัอะไรับ้าง?
หากที่�านประสงคจ์ะปฏิบิตัติามกระบวนการกนัตนเองออกนอกสถานที่่�ที่่� SkyCity พนักงานที่่�

ได้ร้บัการฝึึกฝึนจะคอย่ช้�วย่ที่�าน ในระหว�างเวลูาที่ำาการ ในการประช้ม่ที่่�หอ้งที่ำางานส�วนตวันั�น 

จะมก่ารบนัที่กึราย่ลูะเอย่่ด้ต�างๆ ของที่�าน พรอ้มกบัถ�าย่ภาพ เพ่�อให ้SkyCity สามารถระบไ่ด้้ในกร

ณ่ีที่่�ที่�านได้ก้ลูบัเขา้มาในบรเิวณีเลู�นการพนันอก่ครั �งหรอ่ไม�  ในระหว�างที่่�ที่�านอยู่�ในช้�วงการกนัตน

เองออกนอกสถานที่่�  

ที่�านจะได้ร้บัการสนับสน่นใหเ้ลูอ่กผูู้้ใหค้ำาปรกึษา (คนในครอบครวัหรอ่เพ่�อน) ที่่� ใหก้ำาลูงัใจได้ ้แลูะ

เลูอ่กหน�วย่งานบรกิารที่่� ใหค้ำาปรกึษา เพ่�อเขา้ไปรบับรกิาร เราจะอธิบิาย่ใหก้บัที่�านถงึขอบเขตของ

การกนัตนเองออกนอกสถานที่่� รวมถงึเง่�อนไขในการกลูบัเขา้ไปในสถานที่่� ที่่�ที่�านตอ้งปฏิบิตัติามก�

อนที่่�ที่�านสามารถย่่�นความจำานงขอกลูบัเขา้ไปในสถานคาสิโนของ SkyCity  ที่�านจะได้ร้บัแจง้คำาสั�

งการกนัตนเองออกนอกสถานที่่� ซึึ่�งตามคำาสั�งน่� ที่�านจะถกูหา้มไม�ใหเ้ขา้ไปในบรเิวณีที่่�เลู�นการพนั

นที่่�สถานคาสิโนของ SkyCity ในโอค๊แลูนด้ ์SkyCity ในฮามลิูตนั แลูะ SkyCity ในควน่ส์ที่าวน์ 

เป็นระย่ะเวลูาตามที่่�เลูอ่ก แลูะจนกระที่ั�งที่�านได้ป้ฏิบิตัติามเง่�อนไขที่ก่อย่�างแลูว้ 

เก็บเป็นคืวามลับ หรัอืไม่?
กระบวนการกนัตนเองออกนอกสถานที่่�เป็นการปฏิบิตัทิี่่� ไม�ต�อเน่�อง แลูะด้ำาเนินการอยู่�ภาย่นอกพ่ �น

ที่่�เลู�นการพนัน ราย่ลูะเอย่่ด้ต�างๆ ที่่� ได้ม้าจากกระบวนการน่�จะถกูเก็บเป็นความลูบั แลูะ SkyCity 

สามารถเผู้ย่แพร�ราย่ลูะเอย่่ด้น่� ได้เ้ฉพาะกรณ่ีที่่�จำาเป็นตอ้งปฏิิบตัเิที่�านั�น (ตามกฎหมาย่หรอ่สาเหตจ่

ำาเป็นอ่�นๆ) หรอ่ในกรณ่ีที่่� SkyCity มเ่หตผู่้ลูเช่้�อได้ว้�ามค่วามเส่�ย่งต�อช่้วติหรอ่ส่ขภาพของที่�าน

หากข้้าพเจ้้าเกิด้เปล่�ยันใจ้ จ้ะต้องที่ำาอะไรับ้าง?

แมว้�าการกนัตนเองออกนอกสถานที่่�เป็นความสมคัรใจ แต�เม่�อคำาสั�งกนัออกนอกสถานที่่� 

ได้ป้ระกาศัออกไปแลูว้ ไม�สามารถย่กเลูกิได้้

เงื�อนไข้ในการักลับเข้้าไปในสถานท่ี่� คืืออะไรั?

ไม�มก่ารบงัคบัใช้้ “Requirement to Leave Premises” (RTLP) (ประกาศัใหอ้อกจากสถานที่่�) แลูะ/

หรอ่ Trespass Notice(s) (ประกาศับก่รก่สถานที่่�) ซึึ่�งออกใหก้บัตวัที่�าน โด้ย่สถานที่่�ของ SkyCity 

ในนิวซ่ึ่แลูนด้์

หากที่�านได้ป้ฏิบิตัติามเง่�อนไขในการกลูบัเขา้ไปในสถานที่่� แลูะประสงคท์ี่่�จะกลูบัเขา้ไปในสถานคา

สิโนของ SkyCity ที่�านจำาเป็นตอ้งกรอกแบบฟอรม์สมคัรขอกลูบัเข้าไปในสถานที่่�ของ SkyCity ที่�า

นไม�สามารถเขา้ไปในบรเิวณีที่่�เลู�นการพนันได้จ้นกว�า SkyCity จะอน่มตัิใบสมคัรด้งักลู�าว ไม�รบัปร

ะกนัว�าจะได้ร้บัอน่มตัิใหก้ลูบัไปเขา้ไปสถานที่่�หรอ่ไม�  SkyCity ย่งัอาจเลูอ่กใหม้ก่ารเพิ�มเตมิเง่�อนไขใ

นการกลูบัเขา้ไปในสถานที่่�อก่ ตามที่่�เห็นสมควร

หากข้้าพเจ้้าพยัายัามจ้ะกลับไปในสถานท่ี่�เล่นการัพนันในข้ณีะท่ี่�ข้้าพเจ้้าถ่
กกันออกนอกสถานท่ี่� จ้ะม่อะไรัเกิด้ข้้�น?

ที่�านอาจถกูกระที่รวงกจิการภาย่ในประเที่ศัด้ำาเนินคด้ ่แลูะเปรย่่บเที่ย่่บปรบั หากที่�านย่งัอยู่�ในบรเิ

วณีที่่�เลู�นการพนันของ SkyCity ที่�านอาจได้ร้บั “Requirement to Leave the Premises Notice 

(RTLP)" (ประกาศัใหอ้อกจากสถานที่่�) แลูะ “Trespass Notice” (ประกาศัการบก่รก่สถานที่่�) หมาย่

ความว�าที่�านจะไม�สามารถเขา้ไปในบรเิวณีใด้ๆ ของ SkyCity ได้ ้(เพิ�มเตมิจากบรเิวณีที่่�เลู�นการพ

นัน) เป็นระย่ะเวลูา 2 ป่ หากที่�านฝึ� าฝ่ึน "Trespass Notice" (ประกาศัการบก่รก่สถานที่่�) ที่�านอาจถู

กตำารวจนิวซ่ึ่แลูนด้ด์้ำาเนินคด้่


