
 

การกันัตนเองออกนอกส 
ถานที่่� ที่่� SkyCity

ความมุ่่�งมั่่�นที่่�เรามีีต่่อลูกูค้า้ของเรา

ข้้าพเจ้้าจะยัังได้้รับัเอกสารการส่ง่เสริมิการขายท่ี่�ส่ง่ทางไปรษณีีย์อยู่่�หรือืไม่่? 

ไม่่ อย่า่งไรก็็ตาม อาจใช้้ระยะเวลาท่ี่�ทาง SkyCity จะปรับัปรุุงประวัตัิลิูกูค้า้ และยกเลิกิการ

ส่ื่�อสารเกี่่�ยวกับัการส่่งเสริมิการขาย และกิจิกรรมต่่างๆ ที่่�ท่่านได้ล้งทะเบีียนไว้ ้(รวมถึงึช่ื่�อ 

(เช่่น ช่ื่�อที่่� ใช้้แทนช่ื่�อจริงิ) ที่่�อยู่่�ไปรษณีีย์ ์อีีเมล หรืือหมายเลขโทรศััพท์ ์ที่่�ท่่านได้ร้ะบุุไว้)้ 

และการส่ื่�อสารอื่่�นๆ ที่่�อาจถูกูส่่งออกไปถึงึท่่านแล้ว้ก่่อนที่่�จะมีีการดำำ�เนิินการกับัคำำ�ร้อ้งขอให้ม้ีีกา

รกันัตนเองออกนอกสถานที่่�ของท่่าน ขอความกรุุณาติดิต่่อกับัเรา หากท่่านมีีข้อ้สงสััยเกี่่�ยวกับัเอ

กสารการส่่งเสริมิการขายท่ี่�ส่่งไปทางไปรษณีีย์ของ SkyCity

ข้้าพเจ้้าสามารถเข้้าไปในร้า้นอาหารหรือืบาร์ ์ได้้หรือืไม่่? 

การกันัตนเองออกนอกสถานที่่� เป็็นการห้า้มไม่่ให้ท้่่านเข้า้ไปในบริเิวณที่่�เล่่นการพนัันของ 

SkyCity ในโอ๊ค๊แลนด์ ์และ SkyCity ในฮามิลิตันั รวมถึงึร้า้นอาหารและบาร์์ในบริเิวณที่่�เล่่นกา

รพนัันด้ว้ย แต่่ท่่านยังัสามารถเข้า้ไปในบริเิวณบาร์ ์ร้า้นอาหาร โรงแรม และศูนูย์ก์ารประชุุมที่่�ตั้้ �ง

อยู่่�ภายนอกบริเิวณที่่�เล่่นการพนัันที่่� SkyCity ในโอ๊ค๊แลนด์ ์และ SkyCity ในฮามิลิตันัได้ ้

อย่า่งไรก็็ตาม สำำ�หรับั SkyCity ในควีีนส์์ทาวส์์คาสิิโนนั้้ �น ท่่านจะถูกูห้า้มเข้า้ไปในสถานที่่�ทั้้ �งหมด 

โปรดติดิต่่อเรา หากท่่านไม่่แน่่ ใจในเรื่่�องนี้้ �

ท่่านไม่่ได้้อยู่่�อย่่างโดดเด่ี่�ยว

 SkyCity จะสนัับสนุุนท่่านให้ห้าที่่�ปรึกึษาเพื่่�อคอยให้ก้ำำ�ลังัใจ และหาผู้้� ให้ค้ำำ�ปรึกึษาที่่�เช่ี่�ยวช

าญเพื่่�อให้ค้ำำ�ชี้้ �แนะ และการช่่วยเหลืือ เราสามารถให้ร้ายชื่�อหน่่วยงานบริกิารที่่� ให้ค้ำำ�ปรึกึษา 

ที่่� ให้บ้ริกิารฟรีี เก็็บเป็็นความลับั และบริกิารตลอด 24 ชั่่�วโมง นอกจากนี้้ �ยังัมีีหน่่วยงานบริกิารที่่� ใ

ห้ค้ำำ�ปรึกึษาเป็็นภาษาต่่างๆ ด้ว้ย ท่่านสามารถนำำ�บุุคคลที่่� ให้ก้ารช่่วยเหลืือท่่านไปร่่วมกันัท่่านในก

ารประชุุมเกี่่�ยวกับัการกันัตนเองออกนอกสถานที่่�ที่่� SkyCity ได้อ้ีีกด้ว้ย

SkyCity AUCKLAND โทรศััพท์์ 0800 SkyCity (0800 759 2489)

SkyCity HAMILTON โทรศััพท์์ 07 834 4900

SkyCity QUEENSTOWN โทรศััพท์์ 03 441 0400

SkyCity HOST RESPONSIBILITY

อีีเมล: hostresponsibility@skycity.co.nz

โทรหาสายด่่วนช่่วยเหลืือเรื่่�องปัญหาการพนััน 
(Gambling Helpline) 

 ได้้ท่ี่�หมายเลข 0800 654 655
(ฟรีี และเก็็บเป็็นความลับั ตลอด 24 ชั่่�วโมง)
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SkyCity มีีความรับัผิดิชอบอย่า่งจริงิจังั 
ในฐานะที่่�เป็็นเจ้า้ของสถานที่่� ความสำำ�คัญัสููงสุุดของเราคืือความป
ลอดภัย และสวัสัดิภิาพของลูกูค้า้ของเรา SkyCity มีีกระบวนการก
ารกันัตนเองออกนอกสถานที่่�ให้ก้ับัลูกูค้า้ ซ่ึ่�งเป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนด 
Gambling Act 2003 

สำำ�หรับับางคนนั้้ �น การพนัันเป็็นต้น้เหตุุแห่่งหายนะ รวมไปถึงึปัญหาทางด้า้นการเงินิ 

ความเครีียดทางอารมณ์์ และความยุ่่�งยากในชีีวิติสมรส หากท่่านหรืือคนที่่�ท่่านรู้้�จักักำำ�ลังัมีีปัญหา 

อันัเป็็นผลมาจากการพนััน การกันัตนเองออกนอกสถานที่่�อาจเป็็นทางเลืือกที่่�ดีีอีีกทางหนึ่่�งได้้

การกันตนเองออกนอกสถานท่ี่� คืืออะไร?
ลูกูค้า้สามารถสมัคัรใจเพื่่�อขอให้ม้ีีการกันัตนเองไม่่ให้เ้ข้า้ไปบริเิวณเล่่นการพนัันในสถานคาสิิโนข

อง SkyCity ในนิิวซีีแลนด์ ์เป็็นระยะเวลา 3, 6, 9, 12 และ 24 เดืือน

การกันตนเองออกนอกสถานท่ี่�เป็็นทางเลืือกเพีียงทางเดีียว หรือืไม่่?
ไม่่ใช่่ - ทางเลืือกนี้้ �เป็็นหนึ่่�งในจำำ�นวนขั้้ �นตอนต่่างๆ ที่่�สามารถกระทำำ�ได้ ้ได้แ้ก่่ การปฏิบิัตัิติามแนว

ทางในเล่่นการพนัันอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ และการเข้า้รับัคำำ�ปรึกึษาจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญ สำำ�หรับัรายละ

เอีียดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัขั้้ �นตอนต่่าง  ๆโปรดติดิต่่อสายด่่วนช่่วยเหลืือเรื่่�องปัญหาการพนััน (Gambling 

Helpline) ที่่�หมายเลขโทรศััพท์ ์0800 654 655 หรืือเข้า้เว็บ็ไซต์ ์www.gamblinghelpline.co.nz

ข้้าพเจ้้าจะกัันตนเองออกนอกสถานท่ี่�ได้้อย่่างไรบ้าง?
ไปพบกับัพนัักงานของ SkyCity ผู้้� ใดก็ได้ ้และแจ้ง้ว่่าท่่านต้อ้งการกันัตนเองออกนอกสถานที่่� 

หากท่่านไม่่ต้อ้งการเดินิทางไปท่ี่� SkyCity เราสามารถส่่งใบสมัคัรการกันัตนเองออกนอกสถานที่่� ไป

ทางไปรษณีีย์์ให้แ้ก่่ท่่าน (ซ่ึ่�งท่่านสามารถกรอกใบสมัคัรที่่�บ้า้น และส่่งกลับัคืืนไปให้เ้รา) หรืือท่่านสา

มารถรับัใบสมัคัรได้จ้ากผู้้� ให้ก้ับัปรึกึษาปัญหาการพนััน

กระบวนการประกอบไปด้้วยอะไรบ้าง?
หากท่่านประสงค์จ์ะปฏิบิัตัิติามกระบวนการกันัตนเองออกนอกสถานที่่�ที่่� SkyCity พนัักงานที่่�

ได้ร้ับัการฝึึกฝนจะคอยช่่วยท่่าน ในระหว่่างเวลาทำำ�การ ในการประชุุมที่่�ห้อ้งทำำ�งานส่่วนตัวันั้้ �น 

จะมีีการบันัทึกึรายละเอีียดต่่างๆ ของท่่าน พร้อ้มกับัถ่่ายภาพ เพื่่�อให้ ้SkyCity สามารถระบุุได้้ในกร

ณีีที่่�ท่่านได้ก้ลับัเข้า้มาในบริเิวณเล่่นการพนัันอีีกครั้้ �งหรืือไม่่  ในระหว่่างที่่�ท่่านอยู่่�ในช่่วงการกันัตน

เองออกนอกสถานที่่�  

ท่่านจะได้ร้ับัการสนัับสนุุนให้เ้ลืือกผู้้� ให้ค้ำำ�ปรึกึษา (คนในครอบครัวัหรืือเพื่่�อน) ที่่� ให้ก้ำำ�ลังัใจได้ ้และ

เลืือกหน่่วยงานบริกิารที่่� ให้ค้ำำ�ปรึกึษา เพื่่�อเข้า้ไปรับับริกิาร เราจะอธิบิายให้ก้ับัท่่านถึงึขอบเขตของ

การกันัตนเองออกนอกสถานที่่� รวมถึงึเงื่่�อนไขในการกลับัเข้า้ไปในสถานที่่� ที่่�ท่่านต้อ้งปฏิบิัตัิติามก่่

อนที่่�ท่่านสามารถยื่่�นความจำำ�นงขอกลับัเข้า้ไปในสถานคาสิิโนของ SkyCity  ท่่านจะได้ร้ับัแจ้ง้คำำ�สั่่�

งการกันัตนเองออกนอกสถานที่่� ซ่ึ่�งตามคำำ�สั่่�งนี้้ � ท่่านจะถูกูห้า้มไม่่ให้เ้ข้า้ไปในบริเิวณที่่�เล่่นการพนัั

นที่่�สถานคาสิิโนของ SkyCity ในโอ๊ค๊แลนด์ ์SkyCity ในฮามิลิตันั และ SkyCity ในควีีนส์์ทาวน์์ 

เป็็นระยะเวลาตามที่่�เลืือก และจนกระทั่่�งท่่านได้ป้ฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขทุุกอย่า่งแล้ว้ 

เก็็บเป็็นความลัับ หรือืไม่่?
กระบวนการกันัตนเองออกนอกสถานที่่�เป็็นการปฏิบิัตัิทิี่่� ไม่่ต่่อเน่ื่�อง และดำำ�เนิินการอยู่่�ภายนอกพื้้ �น

ที่่�เล่่นการพนััน รายละเอีียดต่่างๆ ที่่� ได้ม้าจากกระบวนการนี้้ �จะถูกูเก็็บเป็็นความลับั และ SkyCity 

สามารถเผยแพร่่รายละเอีียดนี้้ � ได้เ้ฉพาะกรณีีที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งปฏิิบัตัิเิท่่านั้้ �น (ตามกฎหมายหรืือสาเหตุุจ

ำ�เป็็นอื่่�นๆ) หรืือในกรณีีที่่� SkyCity มีีเหตุุผลเช่ื่�อได้ว้่่ามีีความเส่ี่�ยงต่่อชีีวิติหรืือสุุขภาพของท่่าน

หากข้้าพเจ้้าเกิิดเปล่ี่�ยนใจ จะต้้องทำำ�อะไรบ้าง?

แม้ว้่่าการกันัตนเองออกนอกสถานที่่�เป็็นความสมัคัรใจ แต่่เมื่่�อคำำ�สั่่�งกันัออกนอกสถานที่่� 

ได้ป้ระกาศออกไปแล้ว้ ไม่่สามารถยกเลิกิได้้

เงื่่�อนไขในการกลัับเข้้าไปในสถานท่ี่� คืืออะไร?

ไม่่มีีการบังัคับัใช้้ “Requirement to Leave Premises” (RTLP) (ประกาศให้อ้อกจากสถานที่่�) และ/

หรืือ Trespass Notice(s) (ประกาศบุุกรุุกสถานที่่�) ซ่ึ่�งออกให้ก้ับัตัวัท่่าน โดยสถานที่่�ของ SkyCity 

ในนิิวซีีแลนด์์

หากท่่านได้ป้ฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขในการกลับัเข้า้ไปในสถานที่่� และประสงค์ท์ี่่�จะกลับัเข้า้ไปในสถานคา

สิิโนของ SkyCity ท่่านจำำ�เป็็นต้อ้งกรอกแบบฟอร์ม์สมัคัรขอกลับัเข้้าไปในสถานที่่�ของ SkyCity ท่่า

นไม่่สามารถเข้า้ไปในบริเิวณที่่�เล่่นการพนัันได้จ้นกว่่า SkyCity จะอนุุมัตัิิใบสมัคัรดังักล่่าว ไม่่รับัปร

ะกันัว่่าจะได้ร้ับัอนุุมัตัิิให้ก้ลับัไปเข้า้ไปสถานที่่�หรืือไม่่  SkyCity ยังัอาจเลืือกให้ม้ีีการเพิ่่�มเติมิเงื่่�อนไขใ

นการกลับัเข้า้ไปในสถานที่่�อีีก ตามที่่�เห็็นสมควร

หากข้้าพเจ้้าพยายามจะกลัับไปในสถานท่ี่�เล่่นการพนัันในขณะท่ี่�ข้้าพเจ้้าถูู
กกัันออกนอกสถานท่ี่� จะมีีอะไรเกิิดขึ้�น?

ท่่านอาจถูกูกระทรวงกิจิการภายในประเทศดำำ�เนิินคดีี และเปรีียบเทีียบปรับั หากท่่านยังัอยู่่�ในบริเิ

วณที่่�เล่่นการพนัันของ SkyCity ท่่านอาจได้ร้ับั “Requirement to Leave the Premises Notice 

(RTLP)" (ประกาศให้อ้อกจากสถานที่่�) และ “Trespass Notice” (ประกาศการบุุกรุุกสถานที่่�) หมาย

ความว่่าท่่านจะไม่่สามารถเข้า้ไปในบริเิวณใดๆ ของ SkyCity ได้ ้(เพิ่่�มเติมิจากบริเิวณที่่�เล่่นการพ

นััน) เป็็นระยะเวลา 2 ปีี  หากท่่านฝ่่ าฝืืน "Trespass Notice" (ประกาศการบุุกรุุกสถานที่่�) ท่่านอาจถูู

กตำำ�รวจนิิวซีีแลนด์ด์ำำ�เนิินคดีี


